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Preambuta
Standardy ochrony matoletnich stanowig realizacje obowigzku prawnego wprowadzonego ustawg z
dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoécig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich — Dz. U. z 2024 r. poz. 560) we wszystkich podmiotach prowadzgcych dziatalno$¢
edukacyjna.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw w zaktadzie pracy jest
dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje osobe
matoletnig z szacunkiem oraz uwzglednia jej potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec
matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujgc te cele, dziatajg w ramach
obowigzujacego prawa i zgodnie z przepisami wewnetrznymi danej szkoty oraz swoimi kompetencjami.

Rozdziat |
Stowniczek poje¢/ objasnienie terminéw do uzycia w dokumencie
»standardy ochrony matoletnich”

1. Pracodawca — wiasciciel, wspotwiasciciel, dyrektor, kierownik zaktadu pracy lub inna osoba
odpowiadajgca za organizacje pracy w imieniu wiasciciela, bedaca przetozonym pracownikéw w
zaktadzie pracy, w ktérym jest realizowana praktyczna nauka zawodu lub staze uczniowskie.

2. Pracownik/personel — kazda osoba zatrudniona u pracodawcy na podstawie stosunku pracy albo
umowy cywilnoprawnej odptatnej badz nieodptatnej, a takze wykonujgca dziatalno$é na rzecz
pracodawcy, np. osoba wspbétpracujgca, praktykant, wolontariusz, stazysta z wytaczeniem
matoletniego.

3. Dyrektor Szkoly — dyrektor szkoty, ktérej uczen realizuje praktyczng nauke zawodu lub staz
uczniowski u pracodawcy zgodnie z przepisami prawa oswiatowego.

4. Matoletni- kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia lub jest uczniem szkoly', ktéra realizuje
praktyczng nauke zawodu na podstawie umowy o praktyczng nauke zawodu lub umowy o prace w
celu przygotowania zawodowego lub staz uczniowski, o ktérym mowa w art. 121 a ust. 1 ustawy z
dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (Dz. U. z 2024 r. poz. 737, z pbdzn. zm.), na podstawie
umowy o staz uczniowski.

5. Opiekun prawny - dalej rowniez opiekunowie prawni, oznacza przedstawiciela ustawowego
matoletniego: rodzica’ albo opiekuna®; rodzica zastepczego*; opiekuna tymczasowego (czyli osobe
upowazniong do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki os6b dorostych)®.

1 Zaleca sig, by niniejsze Standardy ochrony matoletnich w zakresie ochrony przed krzywdzeniem, tj. zasad bezpiecznych relacji
i procedur interwencji dotyczyly takze os6b petnoletnich, o ile kontynuuja nauke w branzowej szkole | stopnia lub technikum.
Za kazdym razem, gdy w dokumencie pojawia sie okreslenie ,mafoletni” oznacza ono réwniez osobe petnoletnig kontynuujacy
nauke w branzowej szkole | stopnia lub technikum. W przypadku uczniéw petnoletnich zgoda opiekuna dziecka przewidziana
niniejszym dokumentem nie ma zastosowania, chyba, ze co innego wynika z przepiséw powszechnie obowigzujgcych.

2 W rozumieniu art. 98 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekuniczy (Dz. U. z 2023 r. poz. 2809), dalej jako

,Kodeks rodzinny i opiekuriczy”.

W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

W rozumieniu Art. 112" Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

W rozumieniu art. 25 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na

terytorium tego parstwa (Dz. U. z 2024 r. poz. 167, z pézn. zm.).
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Zgoda opiekuna — zgoda oznacza co do zasady zgode jednego z rodzicow w przypadku zwyktych,

biezgcych spraw zycia matoletniego oraz zgode obojga rodzicéw w sprawach przekraczajgcych

zakres zwyktego zarzadu (przyktady w wigkszosci nie dotyczace szkoty, edukacji jak np. zgoda na
zmiane miejsca zamieszkania). W zakresie spraw dotyczacych biezacych spraw zycia matoletniego

w przypadku sprzeciwu jednego z rodzicow nalezy poinformowaé ich o koniecznoéci

rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny (wéwczas orzeczenie sgdu opiekunczego zastepuje

zgode obojga rodzicow). Odpowiednie zastosowanie ma w tych przypadkach zgoda opiekuna,
rodzica zastepczego lub opiekuna tymczasowego.

Opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego — opiekun wyznaczony przez pracodawce

do prowadzenia pod kierunkiem tej osoby praktyk zawodowych lub stazu uczniowskiego.

Instruktor praktycznej nauki zawodu — pracodawca lub osoba zatrudniona przez pracodawce,

ktora posiada niezbedne kwalifikacje zawodowe i pedagogiczne do realizowania praktycznej nauki

zawodu w zaktadzie pracy.

Krzywdzenie matoletniego to kazde zachowanie wzgledem matoletniego, ktére stanowi wobec

niego czyn zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub

niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem
praw, swobody, dobr osobistych matoletniego i zaktéceniem jego rozwoju.

Wyréznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

1) Przemoc fizyczna wobec matoletniego. Jest to dziatanie badz zaniechanie, wskutek ktérego
matoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony. Krzywda
stanowi rezultat dziatania bgdz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej
za matoletniego, posiadajgcej nad nim wiadze lub takiej, ktérej ufa. O przemocy fizycznej
méwimy zaréwno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie.

2) Przemoc psychiczna wobec maloletniego. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy matoletnim a osobg za niego odpowiedzialng lub osobg, ktorej matoletni
ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do
przejawbw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

a) niedostepno$¢ emocjonalng,

b) zaniedbywanie emocjonalne,

) relacje z matoletnim opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

d) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z matoletnim,

) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualno$ci matoletniego,

f) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych migedzy matoletnim a osobg
odpowiedzialng,

g) nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

h) sytuacje, w ktérych matoletni jest $wiadkiem przemocy .

3) Przemoc seksualna wobec matoletniego (wykorzystywanie seksualne matoletniego). Jest
to angazowanie matoletniego przez osobe dorostg lub innego matoletniego w aktywno$¢
seksualng. Dotyczy sytuacji, gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm,
molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozmoéw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku



4)

5)

matoletniego, komentowanie w sposéb seksualny wygladu izachowania matoletniego,
zachecanie do kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego
uwodzenia matoletniego z intencjg nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do
takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie matoletniego, zmuszanie
matoletniego do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynno$¢ seksualna
podejmowana z matoletnim przed ukonczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem. W
przypadku matoletnich mowimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujgcym
(dorosty, inny matoletni) a wykorzystywanym (matoletnim) z uwagi na wiek lub stopien
rozwoju zachodzi relacja wtadzy, opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania
seksualnego matoletnich zalicza si¢ wyzyskiwanie seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne
lub usitowane naduzycie podatnosci matoletniego na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w
celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskow
finansowych, spotecznych Ilub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegélne
zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzyséw humanitarnych. Zagrozenie
wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych matoletnich, jak i opiekunéw prawnych tych
maltoletnich mogacych pas¢ ofiarg wyzysku.

Zaniedbywanie matoletniego. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych
i psychicznych potrzeb matoletniego. Moze przyjmowaé forme nierespektowania praw
matoletniego, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do
zaniedbywania matoletniego dochodzi w relacjach matoletniego z osobg zobowigzang do
opieki, wychowania, troski i ochrony.

Przemoc réwiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying). Przemoc réwie$nicza ma miejsce, gdy
matoletni doswiadcza réznych form nekania ze strony réwiesnikéw. Dotyczy dziatan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za pos$rednictwem Internetu i
telefonéw komérkowych). Przemoc réwiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na
celu wyrzadzenie komu$ przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$é), ma charakter systematyczny
(powtarzalno$¢), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy sprawcéw. Obejmuije:

przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie),

przemoc relacyjng (np wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie,
szantaz),

przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw)

cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomos$ci w komunikatorach, wpis w
serwisie spotecznosciowym, umieszczanie w Internecie zdje¢ lub filméw o$mieszajgcych
ofiare),

wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do stosunku
ptciowego lub innych czynnoéci seksualnych przez réwiesnika, "
przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc w relacjach
romantycznych miedzy réwie$nikami), pochodzeniem, narodowoscia, orientacjg seksualng,

wyznawang religig czy innymi cechami.



12. Koordynator bezpieczenistwa w Internecie® — pracownik wyznaczony przez pracodawce,
odpowiedzialny za zapewnienie bezpiecznych warunkéw korzystania przez matoletniego z sieci
teleinformatycznych, w tym Internetu na terenie zaktadu pracy (jezeli dotyczy). W przypadku
nieobecnosci wyznaczonego pracownika, inna osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.
13. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich— pracodawca lub wyznaczony przez
niego pracownik, sprawujgcy nadzér nad prawidtowym stosowaniem u pracodawcy standardéw
ochrony matoletnich oraz ich aktualno$cig. W przypadku nieobecnosci wyznaczonego przez
pracodawce pracownika, inna osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.
14. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen — pracodawca lub inny wyznaczony przez
niego pracownik  odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu. W przypadku nieobecnoéci wyznaczonego przez pracodawce pracownika, inna osoba
wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.
15. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji — pracodawca lub inny wyznaczony przez
niego pracownik, odpowiedzialny za podejmowanie interwencji u pracodawcy przed witasciwymi
organami lub instytucjami. W przypadku nieobecnosci wyznaczonego przez pracodawce pracownika,
inna osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.
16. Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia matoletniemu — pracownik wyznaczony przez
pracodawce odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia matoletniemu po ujawnieniu krzywdzenia
i monitorowanie jego wykonania. W przypadku nieobecnosci wyznaczonego przez pracodawce
pracownika, inna osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.
17. Rejestr interwencji — dokumentacja zawierajgca rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw
lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego, uwzgledniajgcy:

1) Zgtoszenie ze wskazaniem osoby zgtaszajgcej;

2) Osobg/osoby podejrzewane o krzywdzenie (opiekun prawny matoletniego, pracownik,

inny matoletni, inna osoba);

3) Rodzaj podjetej interwencji;

4) Date interwencji;

5) Dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki stuzbowe, karty interwenciji,

kopie zawiadomien/wnioskow wysytanych do wtasciwych stuzb/szkoty).
18. Dane osobowe matoletniego — minimalny zakres informacji umozliwiajgcy identyfikacje
matoletniego.
Rozdziat II

Kontakty do os6b odpowiedzialnych za poszczegélne obszary oraz instytucji
pomocowych

1. Pracodawca wyznacza nastepujgce osoby do petnienia wyznaczonych w standardach funkcji:

6 W zalezno$ci od rozwigzar organizacyjnych przyjetych u pracodawcy, funkcje wymienione w punktach 12-16 moze petni¢ jedna
lub kilka 0séb.



l.p. Obszar odpowiedzialnosci Imie i nazwisko / Dane kontaktowe
Funkcja
(osoba wraz z

zastepcami)

1. |Przygotowanie pracownikéw do
stosowania standardéw ochrony
matoletnich i monitorowanie
przestrzegania standardéw
ochrony matoletnich

Przyjmowanie zgtoszen

Uruchamianie i prowadzenie interwencji

Koordynacja wsparcia udzielanego
matoletniemu

2. Pracodawca, w zakresie ochrony  matoletnich, wspotpracuje  ze = szkolg,
w ktérej matoletni realizuje ksztatcenie.

3. Pracodawca w zakresie dziatari zwigzanych z ochrong matoletnich moze wspétpracowac z:
1. Placéwkami ochrony zdrowia: Centrum Medycyny Pracy;
2) Osrodkami Pomocy Spotecznej’:
Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Ztoczew, ul. Burzenirniska 8
3) Poradnig psychologiczno-pedagogiczng : Plac Wojewddzki 3, 98-200 Sieradz, tel.
tel./fax: 0-43 822 42 70, kom. 504 121 409
4) Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie: ul. Plac Wojewédzki 3, 98-200 Sieradz , tel.
(43) 827-18-07, (43) 822-43-77
5) Policja: tel. 997
6) Sadem Rejonowym: Aleja Zwycigstwa 1, 98-200 Sieradz, tel. (43) 826 66 00

4. Pracodawca informuje przebywajgcych w jego zaktadzie matoletnich o pomocy:
5. Rzecznika Praw Obywatelskich, infolinia: 800 676 676
6. Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania:
80012 12 12,
7. Telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy: 116 111,
- a w razie potrzeby nawigzuje wspotprace z ww. podmiotami.

Firma:
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Wiasciwos¢ miejscowg Osrodka Pomocy Spotecznej ustala sig ze wzgledu na miejsce zamieszkania matoletniego.



CENTRUM MEDYCZNO-REHABILITACYJNE "ELA-MED" (zwana dalej firma) z dniem
05.08.2024 r. wprowadza do stosowania ,Standardy Ochrony Matoletnich” (zwane dalej
~otandardami”), ktorych naczelnym celem jest zapewnienie bezpieczefnstwa matoletnim, dbatosé o
ich dobro, uwzglednianie ich potrzeb i podejmowanie dziatart w ich jak najlepszym interesie.
Standard 1
— firma opracowata, przyjeta i wdrozyta do realizacji Standardy Ochrony Matoletnich, ktore
okreslaja:

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu.

2. Procedury reagowania na krzywdzenie.

3. Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjecie zgtoszenia, dokumentowanie i dalsze dziatania
pomocowe.

4. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

5. Zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni, w tym zachowania niedozwolone.

6. Zasady bezpiecznych relacji matoletni — matoletni, w tym zachowania niedozwolone.

7. Zasady upowszechniania i ewaluacji Standardow.

Standard 2

— Firma stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, regularnie szkoli personel ze

Standardow.

Standard 3

— Firma wdrozyta i stosuje procedury interwencyjne, ktére znane sg i udostepnione catemu
personelowi. Kazdy pracownik wie komu nalezy zgtosi¢ informacje o krzywdzeniu matoletniego i
kto jest odpowiedzialny za dziatania interwencyjne. Kazdemu pracownikowi firmy udostepnione sg
dane kontaktowe do lokalnych instytucji odpowiedzialnych za przeciwdziatanie i interwencje w
przypadku krzywdzenia matoletnich.

Standard 4

- Firma co najmniej raz na 2 lata monitoruje i w razie konieczno$ci ewaluuje zapisy Standardow.

Spis tresci:

Rozdziat 1 - Postanowienia ogolne i podstawowe terminy

Rozdziat 2 - Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

Rozdziat 3 - Zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni, w tym zachowania niedozwolone

Rozdziat 4 - Procedury reagowania na krzywdzenie

Rozdziat 5 - Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjecie zgtoszenia, dokumentowanie i dalsze
dziatania pomocowe

Rozdziat 6 - Zasady bezpiecznych relacji matoletni — matoletni, w tym zachowania nieddzwolone

Rozdziat 7 - Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

Rozdziat 8 - Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia



Rozdziat 9 - Zasady i sposob udostepniania personelowi, matoletnim i ich opiekunom polityki do
zaznajomienia i stosowania oraz zasady aktualizacji i przegladu Standardéw

Rozdziat 10 - Przepisy koncowe Zatgczniki:

Zatagcznik nr 1 - Karta Interwencji

Zatgcznik nr 2 - O$wiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

Zatgeznik nr 3 - Oswiadczenie osoby odpowiedzialnej za realizacje i propagowanie Standardéw
Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

Zatacznik nr 4 - Rejestr interwencji i zgtoszen

Rozdziat Il

Postanowienia ogoélne i podstawowe terminy

1. llekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:
a) whascicielu/wspotwiascicielu/pracodawcy — nalezy przez to rozumieé:
CENTRUM MEDYCZNO-REHABILITACYJNE "ELA-MED" sp. z 0.0

b) firmie — nalezy przez to rozumie¢:

CENTRUM MEDYCZNO-REHABILITACYJNE "ELA-MED" sp. z 0.0;

2. Celem Standardéw Ochrony Matoletnich jest:

a) zwrocenie uwagi personelu firmy, rodzicéw i podmiotéw wspétpracujacych na koniecznoéé
podejmowania wzmozonych dziatar na rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem:

b) okreslenie zakresu obowigzkéw przedstawicieli firmy w dziataniach podejmowanych na rzecz
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem;

¢) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji w przypadku

podejrzenia krzywdzenia matoletnich.

3. Wiasciciel i personel firmy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki
ryzyka krzywdzenia matoletniego, monitoruje sytuacje i dobrostan matoletniego oraz stosuje
zasady okre$lone w Standardach. Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel firmy
jakiejkolwiek formy przemocy wobec matoletniego.

4. Whasciciel firmy jest osobg odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Standardéw, reagowanie
na sygnaty ich naruszenia, ewaluowanie i modyfikowanie zapisow Standardéw i prowadzenie

rejestru interwenc;ji i zgtoszen.



Rozdziat IV

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

1. Standardem jest rekrutacja pracownikow odbywajgca sie zgodnie z zasadami bezpiecznej
rekrutacji, a pracodawca dgzy do jak najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydata, w tym stosunek
do wartosci podzielanych przez firme, takich jak ochrona praw nieletnich i szacunek do ich
godnosci.

2. Firma dba, aby osoby w nim zatrudnione, w tym osoby pracujace na podstawie umowy -
Zlecenia posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz nie stanowity dla nich
zagrozenia.

3. W kazdym przypadku firma musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé osobe przez niego
zatrudniona, niezaleznie od podstawy zatrudnienia, tj,

- imie (imiona)

- nazwisko,

- date urodzenia

- dane kontaktowe osoby zatrudnianej.

4. Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepstwami na tle seksualnym
osoba zatrudniajgca przed zawarciem umowy sprawdza kandydata w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym (rejestr z dostgpem ograniczonym). Sprawdzenie w rejestrze
sprawcow dokumentuje sie wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowanej z Rejestru, a
figurowanie w Rejestrze wyklucza mozliwo$¢ zatrudnienia kandydata.

5. Pracodawca jest zobowigzany do domagania sie od osoby zatrudnianej przed dopuszczeniem
do wykonywania czynnosci z matoletnim, zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego o
niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, wart.
189a i art. 207 Kodeksu 3 karnego oraz w Ustawie o przeciwdziataniu narkomanii.

6. Kandydat/kandydatka sktada oswiadczenia o posiadaniu przez niego/nig petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych i Kkorzystaniu z praw publicznych; o niekaralnosci oraz o toczgcych sie
postepowaniach przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych zgodnie ze wzorem (zatgcznika
nr2).

7. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie przedktada pracodawcy: informacje z
rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalno$ci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo

tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla wiw celdow; pod rygorem odpowiedzialnosci

karnej, o$wiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa. jezeli mieszkata w innych panstwach w ciggu 20
lat niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, informacje z rejestréw karnych tych panstw
uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z ndziec':mi.
8. Dopuszczalne jest przedtozenie przez kandydata pod rygorem odpowiedzialnoéci karnej

o$wiadczenia, ze prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji o niekaralnosci i/lub



nie prowadzi rejestru karnego oraz o$wiadczenia, ze nie byt(-a) w tym panstwie prawomocnie
skazany(-a).

9. O zawieraniu o$wiadczen pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
os$wiadczenia $wiadczy zawarta w ich treéci klauzula ,Jestem $wiadomy(-a) odpowiedzialnosci
karnej za zlozenie fatszywego oswiadczenia’, ktéra zastepuje pouczenie organu o

odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Rozdziat V
Zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni, w tym zachowania

niedozwolone.

1. Podstawowg zasadg relacji miedzy matoletnimi, a personelem firmy jest dziatanie dla dobra
matoletniego, z poszanowaniem jego godnoéci, z uwzglednieniem jego emocji i potrzeb oraz w
jego najlepszym interesie.

2. Personel dziata wytacznie w ramach obowigzujgcego prawa powszechnego, przepiséw
wewnetrznych firmy oraz swoich uprawnien i kompetenciji.

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z nieletnimi obowigzujg wszystkich pracownikéw,
stazystéw, praktykantow i wolontariuszy.

4. Podstawowe standardy okreslajgce zasady, o ktérych mowa w ust. 3 obejmujg w szczegoinoéci:
a) Utrzymywanie profesjonalnej relacji z matoletnimi i reagowanie wzgledem nich w sposéb
niezagrazajgcy, adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych matoletnich.

b) Zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z matoletnimi, podkre$lajgce zrozumienie dla
uczuc¢ przezywanych przez nich, nie wymuszajgce zwierzen na site i okazujgce zainteresowanie,
wsparcie i gotowos¢ do rozmowy.

c) Niezostawianie matoletniemu nieograniczonej wolnosci, wyznaczanie jasnych granic w
postgpowaniu i oczekiwan, egzekwujgc konsekwencje za ich nieprzestrzeganie, uczgc tym samym,
ze odpowiedzialnosc jest po stronie matoletniego, a konsekwencje wynikajg z jego dziatania.

d) Reagowanie w sposob adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych matoletniego, w
tym niepetnosprawnego.

e) Rowne traktowanie matoletnich bez wzgledu na pte¢, orientacje seksualng, niepetnosprawnosé,
status spoteczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

f) Fizyczny kontakt z matoletnim mozliwy jest tylko jako odpowiedz na realne potrzeby matoletniego
w danym momencie, z uwzglednieniem jego wieku, pici, kontekstu kulturowego i sytuacyjnego. Na
kontakt fizyczny (np. przytulenie) matoletni zawsze musi wyrazi¢ zgode.

g) Ustalanie regut i zasad pracy w grupie, jasne okre$lanie wymagan i oczekiwan wobec
matoletniego, stanowcze reagowanie na zachowania niepozadane.

h) Udziat personelu w doskonaleniu zawodowym w zakresie przeciwdziatania przemocy wobec
matoletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynnikéw ryzyka, $wiadczgcych o mozliwosci
stosowania przemocy wobec matoletniego.

i) Panowanie pracownika nad wtasnymi emocjami.



5. W relacji personelu z matoletnimi niedopuszczalne jest w szczegélnosci:

a) stosowanie wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar
fizycznych, wykorzystywanie relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby);

b) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie matoletnich;

¢) podnoszenie gtosu, krzyczenie na matoletnich, wywotywanie u nich leku:

d) ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej, medycznej,
prawnej itp.) dotyczacych dziecka wobec 0séb nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich;
e) zachowywanie si¢ w obecnosci matoletnich w sposob niestosowny, np. poprzez uzywanie stéw
wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie w wypowiedziach do atrakcyjnosci
seksualnej;

f) nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych oraz sktadanie
mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego seksualnych komentarzy,
zartow, gestow oraz udostepnianie matoletnim treéci erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu
na ich forme;

g) faworyzowanie matoletnich;

h) utrwalanie wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych pracownika;

i) proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych lub nielegalnych substancji
psychoaktywnych, spozywanie ich wspolnie z matoletnimi lub w ich obecnosci: utrzymywanie
kontaktow towarzyskich z matoletnimi uczeszczajacymi na zajecia prowadzone przez jednostke za
posrednictwem szeroko rozumianych sieci komputerowych i zewnetrznych aplikacji. Dopuszczalng
forma komunikacji z matoletnimi i ich rodzicami lub opiekunami sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon
stuzbowy). Z kanatow tych nie nalezy korzysta¢ poza godzinami pracy.

j) zapraszanie matoletnich do swojego miejsca zamieszkania.

Rozdziat VI

Procedury reagowania na krzywdzenie
1. Standardem w firmie jest:
a) przeszkolenie wszystkich pracownikéw w obszarze prawnego i spotecznego obowigzku
zawiadamiania instytucji o mozliwosci popetnienia przestepstwa, ze szczegélnym uwzglednieniem
przestepstw na szkode matoletnich.
b) Udostepnienie wszystkim pracownikom wykazu danych adresowych lokalnych placéwek
pomocowych, zajmujgcych sie ochrong dzieci oraz zapewniajacych pomoc w sytuacji zagrozenia
zycia lub zdrowia i wspotpraca z tymi instytucjami
c) prowadzenie przez osobe wskazang w rozdziale Il ust. 4 Standardow, Karty interwencji
(zatgcznik 1)
2. Na potrzeby Standardéw opracowano rejestr interwencji (zatgcznik 4) w przypadku ujawnienia

dziatania na szkode matoletniego w formie:



a) przemocy réwiesniczej lub domowej

b) dziatania na szkode dziecka przez pracownika firmy.

Rozdziat VII
Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjecie zgtoszenia, dokumentowanie i

dalsze dziatania pomocowe

1. Wiasciciel firmy jest osobg odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamiania sadu opiekunczego.

2. W przypadku powziecia przez witasciciela lub personel firmy informacji, ze matoletni moze by¢
krzywdzony, osoba ujawniajgca sporzadza notatke stuzbowg z uzyskanej informacji, poczynionych
ustalen i przekazuje uzyskang informacje wiascicielowi firmy, ktory sporzadza karte przebiegu
interwencji. Dalsze postepowanie realizowane jest zgodnie z procedurami opisanymi w Rozdziale
VI.

3. W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodzicéw, ich niewydolnosci wychowawczej
witasciwym jest zawiadomienie sgdu rodzinnego, celem wgladu w sytuacje rodziny.

4. W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia matoletniego albo osoby mu najblizszej, osoba
ujawniajgca zdarzenie bezzwtocznie dzwoni na numer alarmowy 112.

5. Wszyscy pracownicy firmy ktorzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych otrzymali
informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, poza tymi informacjami, ktére przekazywane sg

uprawnionym instytucjom.

Rozdziat VIl
Zasady bezpiecznych relacji matoletni — matoletni, w tym zachowania
niedozwolone
Niedozwolone jest w szczegdlnosci:
1. stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek matoletniego, w jakiejkolwiek formie:
2. uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka;
3. upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych matoletnich;
4. zachowanie w spos6b niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stéw, gestéw, zartéw, kierowanie
obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym:;
5. stosowanie zastraszania i grézb;
6. utrwalanie wizerunku innych matoletnich poprzez nagrywanie (réwniez fonii) i fotografowanie
bez uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, mogacych zawstydzi¢;,
7. udostepnianie miedzy matoletnimi substancji psychoaktywnych i uzywanie ich w: swoim

otoczeniu.



Rozdziat X

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Plan wsparcia uwzglednia:

1. dziatania interwencyjne, majace na celu zapewnienie matoletniemu bezpieczenstwa, w tym
zgtoszenie podejrzenie popetnienia przestepstwa do organéw $cigania;

2. zaproponowane formy specjalistycznej pomocy, jesli istnieje taka potrzeba.

3. Plan wsparcia matoletniego funkcjonuje réwnolegle z podejmowanymi dziataniami
interwencyjnymi, a jego naczelng zasadg jest obserwacja matoletniego, zapewnienie mu
warunkow do uzyskania wielospecjalistycznej pomocy, udzielanie wsparcia rodzicom i wspétpraca
miedzyinstytucjonalna.

4. Do dziatan zaktywizowany powinien zostac rodzic ,niekrzywdzacy”, ktéry wspotpracuje z firmg i
dyrektorem szkoty w celu powstrzymania sprawcy przemocy i zapewnienia dziecku pomocy. W
przypadku krzywdzenia przez obojga rodzicdw, interwencja polega réwniez na zawiadomieniu

sgdu rodzinnego i Policji.



Rozdziat XI
Zasady i sposob udostepniania personelowi, matoletnim i ich opiekunom
polityki do zaznajomienia i stosowania oraz zasady aktualizacji i przegladu

Standardow

1. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardéw sa udostepniane
personelowi, matoletnim i ich rodzicom podczas zapoznawania i zobowigzania do stosowania
(zgodnie z ponizszymi zasadami), a nastepnie na zgdanie w dowolnym momencie.

2. Wersja skrocona Standardéw (dla matoletnich) dostepna jest na tablicy ogtoszen w siedzibie
firmy.

3. Kazdy pracownik ma obowigzek zapozna¢ sie ze Standardami po zawarciu umowy o prace, a
fakt zapoznania sie i przyjecia do stosowania poswiadcza podpisem na o$wiadczeniu pracownika
0 zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony matoletnich.

4. Tres¢ o$wiadczenia dla personelu (zatacznik 2).

5. Wiasciciel firmy na biezgco monitoruje i okresowo weryfikuje zgodno$éé prowadzonych dziatan z
przyjetymi zasadami ochrony nieletnich, dokonujgc co najmniej raz na dwa lata oceny Standardéw,
by dostosowac je do aktualnych potrzeb i obowigzujgcych przepiséw.

6. Wprowadzone zmiany w Standardach zatwierdza i przedstawia pracownikom firmy

Rozdziat 10
Przepisy koncowe

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia zarzgdzenia.
2. Ogtoszenie nastepuje poprzez zamieszczenie Standardéw na: w siedzibie przychodni

wersji skréconej przeznaczonej dla matoletnich.

Wiasciciel / Reprezentacja firmy:



