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Standardy Ochrony Matoletnich w firmie:

Podstawowe procedury postepowania
Wersja skrécona

Dziatajagc na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich firma:

CENTRUM MEDYCZNO-REHABILITACYJNE "ELA-MED" sp. z 0.0.
adres: ul. Ogrodowa 17
98-270 Ztoczew
NIP: 8272334831 REGON: 525460399
z dniem 05.08.2024 r.

wprowadza do stosowania ,Standardy Ochrony Matoletnich” (zwane dalej ,Standardami”), ktérych
naczelnym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim klientom, dbato$é o ich dobro,
uwzglednianie ich potrzeb i podejmowanie dziatars w ich, jak najlepszym interesie.

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne i podstawowe terminy

1. llekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:
Witascicielu — nalezy przez to rozumie¢ wtasciciela/wspétwiasciciela;
a) Firma — nalezy przez to rozumie¢:

CENTRUM MEDYCZNO-REHABILITACYJNE "ELA-MED" sp. z 0.0.

b) Personelu/pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osoby zatrudnione w firmie na podstawie umowy o
prace lub umowy zlecenia.

3) Matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osobe od urodzenia do
ukonczenia 18 roku zycia

2. Celem Standardéw Ochrony Matoletnich jest:

a) zwrocenie uwagi personelu firmy, rodzicow i podmiotow wspoétpracujgcych na konieczno$é
podejmowania wzmozonych dziatan na rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem;

2) okre$lenie zakresu obowigzkow przedstawicieli personelu firmy, w dziataniach podejmowanych na
rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem;

3) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia matoletnich;

3. Personel firmy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia
matoletniego, monitoruje sytuacje i dobrostan maloletniego oraz stosuje zasady okreslone w
Standardach.

4. Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel firmy jakiejkolwiek formy przemocy wobec dziecka.

5. Ze Standardami zapoznawany jest caty personel firmy, a takze matoletni bioracy udziat w
regularnych zajeciach i ich rodzice, zgodnie z procedurami okre$lonymi w tresci Standardow.

6. Whasciciel firmy jest osobg odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Standardéw, reagowanie na
sygnaty ich naruszenia, ewaluowanie i modyfikowanie zapiséw Standardéw i prowadzenie rejestru
interwenc;ji i zgtoszen



Rozdziat 2
Zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni, w tym zachowania niedozwolone

1. Podstawowg zasadg relacji miedzy matoletnimi a personelem firmy jest dziatanie dla dobra
nieletniego, z poszanowaniem jego godnoéci, z uwzglednieniem jego emocji i potrzeb oraz w jego
najlepszym interesie.

2. Personel dziata wytgcznie w ramach obowigzujgcego prawa powszechnego, przepiséw
wewnetrznych firmy oraz swoich uprawnier i kompetencii.

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z nieletnimi obowigzujg wszystkich pracownikow, stazystow,
praktykantéw i wolontariuszy.

4. Podstawowe standardy okreslajgce zasady, o ktorych mowa w ust. 3 obejmujg w szczegdblnosci:

a) utrzymywanie profesjonalnej relacji z matoletnimi i reagowanie wzgledem nich w sposob
niezagrazajgcy, adekwatny do sytuacii i sprawiedliwy wobec innych matoletnich:;

b) zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z matoletnimi, podkreslajgce zrozumienie dla
uczu¢ przezywanych przez nich, nie wymuszajace zwierzen na site i okazujgce zainteresowanie,
wsparcie i gotowos$¢ do rozmowy;

c) niezostawianie matoletniemu nieograniczonej wolnosci, wyznaczanie jasnych granic w postepowaniu
i oczekiwan, egzekwujgc konsekwencje za ich nieprzestrzeganie, uczac tym samym, ze
odpowiedzialnos¢ jest po stronie matoletniego, a konsekwencje wynikajg z jego dziatania;

d) reagowanie w spos6b adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych matoletniego, w tym
niepetnosprawnego;

e) réwne traktowanie matoletnich bez wzgledu na pte¢, orientacje seksualna, niepetnosprawnosg,
status spoteczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad;

f) fizyczny kontakt z matoletnim mozliwy jest tylko jako odpowiedz na realne potrzeby matoletniego w
danym momencie, z uwzglednieniem jego wieku, pici, kontekstu kulturowego i sytuacyjnego. Na
kontakt fizyczny (np. przytulenie) matoletni zawsze musi wyrazi¢ zgode;

g) ustalanie regut i zasad pracy w grupie, jasne okreslanie wymagarn i oczekiwan wobec matoletniego,
stanowcze reagowanie na zachowania niepozgdane;

h) udziat personelu w doskonaleniu zawodowym w zakresie przeciwdziatania przemocy wobec
matoletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynnikéw ryzyka, Swiadczacych o mozliwosci
stosowania przemocy wobec matoletniego;

i) panowanie pracownika nad wtasnymi emocjami.

5. W relacji personelu z matoletnimi niedopuszczalne jest w szczegélnoéci:

a) stosowanie wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar fizycznych,
wykorzystywanie relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby);

b) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie matoletnich;

¢) podnoszenie gtosu, krzyczenie na matoletnich, wywotywanie u nich leku:

d) ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej, medycznej, prawnej
itp.) dotyczgcych dziecka wobec os6b nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich:

e) zachowywanie si¢ w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny, np. poprzez uzywanie stow
wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie w wypowiedziach do atrakcyjnosci
seksualnej;

f) nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych oraz sktadanie mu
propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego seksualnych komentarzy, zartow,
gestow oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme;
g) faworyzowanie matoletnich;

h) utrwalanie wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych pracownika;

i) proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych Iub nielegalnych substancii
psychoaktywnych, spozywanie ich wspélnie z matoletnimi lub w ich obecnoéci;

j) utrzymywanie kontaktow towarzyskich z matoletnimi uczeszczajacymi na zajecia prowadzone przez
jednostke za posrednictwem szeroko rozumianych sieci komputerowych i zewnetrznych aplikacji.
Dopuszczalng formg komunikacji z matoletnimi i ich rodzicami lub opiekunami sg kanaty stuzbowe (e-
mail, telefon stuzbowy). Z kanatéw tych nie nalezy korzysta¢ poza godzinami pracy.

k) zapraszanie matoletnich do swojego miejsca zamieszkania.



Rozdziat 3
Zasady bezpiecznych relacji matoletni — matoletni, w tym zachowania niedozwolone

1. Niedozwolone jest w szczegélnosci:

a) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek matoletniego, w jakiejkolwiek formie:

b) uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka;

c) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych matoletnich;

d) zachowanie w sposéb niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stéw, gestéw, zartéw, kierowanie
obraZliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;

e) stosowanie zastraszania i grozb;

f) utrwalanie wizerunku innych matoletnich Poprzez nagrywanie (réwniez fonii) i fotografowanie bez
uzyskania zgody i w sytuacjach intymnych, mogacych zawstydzic¢;

g) udostepnianie miedzy matoletnimi substancji psychoaktywnych i uzywanie ich w swoim otoczeniu.

Rozdziat 5
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. Plan wsparcia uwzglednia:

1) dziatania interwencyjne, majace na celu zapewnienie matoletniemu bezpieczenstwa, w tym
zgtoszenie podejrzenia popetnienia przestepstwa do organow $cigania;

2) zaproponowane formy specjalistyczne; pomocy, jesli istnieje taka potrzeba.

3) Plan wsparcia matoletniego funkcjonuje rownolegle z podejmowanymi dziataniami interwencyjnymi, a
jego naczelng zasada jest obserwacja matoletniego, zapewnienie mu warunkéw do uzyskania
wielospecjalistycznej pomocy, udzielanie wsparcia rodzicom i wspotpraca migdzyinstytucjonalna.

4) do dziatann zaktywizowany powinien zosta¢ rodzic »niekrzywdzacy”, ktéry wspbdtpracuje z firmg i
dyrektorem szkoty w celu powstrzymania Sprawcy przemocy i zapewnienia dziecku pomocy. W
przypadku krzywdzenia przez obojga rodzicow, interwencja polega réwniez na zawiadomieniu sgdu
rodzinnego i Policji.

Rozdziat 6
Zasady i sposéb udostepniania personelowi, matoletnim i ich opiekunom polityki do
zapoznania i stosowania oraz zasady aktualizacji i przegladu Standardéw

1. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardéw sg udostepniane
personelowi, matoletnim i ich rodzicom podczas zapoznawania i zobowigzania do stosowania (zgodnie



z ponizszymi zasadami), a nastgpnie na zadanie w dowolnym momencie. Dokumenty te mozna
rowniez znalezé: w siedzibie poradni

2. Wersja skrocona Standardow (dla matoletnich) dostepna jest:

w gabinecie pediatrycznym w siedzibie poradni

3. Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznac sig ze Standardami po zawarciu umowy o prace, a fakt
zapoznania sie i przyjecia do stosowania po$wiadcza wtasnorecznym podpisem.

4. Tre$é oéwiadczenia dla personelu stanowi (zatacznik 2) do Standardéw.

5. Wiasciciel firmy na biezaco monitoruje i okresowo weryfikuje zgodno$¢ prowadzonych dziatan z
przyjetymi zasadami ochrony nieletnich, dokonujac co najmniej raz na dwa lata oceny Standardéw, by
dostosowa¢ je do aktualnych potrzeb i obowigzujacych przepisow.

6. Wprowadzone zmiany w Standardach zatwierdza i przedstawia pracownikom firmy.

Rozdziat 7

Przepisy korncowe

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia zarzgdzenia.

2. Ogtoszenie nastepuje poprzez zamieszczenie Standardow w siedzibie poradni
wersji skroconej przeznaczonej dla matoletnich.

Whasciciel firmy:



